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Iniciar una sesion de asistencia remota

1.Una vez que el técnico le ha dado su
codigo PIN, introduzca los 6 digitos y haga
clic en Conectar con el técnico.

2.Vera un cuadro de didlogo en el que se le
pide que descargue el applet Support-
LogMelnRescue.exe

Haga clic en Ejecutar. Esta descarga debe
tardar de 15 a 30 segundos.

3.Una vez finalizada la descarga, debe hacer
clic en Ejecutar para iniciar el applet de
LogMeln Rescue.

4.Instalado el programa Ud. debera dar
permiso al técnico y podran comunicarse y
llevar a cabo la asistencia

5.Terminada la sesién podra evaluar al
técnico

Productos » Soporte remoto

Introduzea su codigo PIN de B digitos:

[ Conectar con el técnico ]

X

Descarga de archivo - Advertencia de seguridad
iDezea ejecutar o guardar este archivo?

Mombre:  LogMeln.msi
Tipo: Paquete de Windows Installer, 8,51 MB

De: secure.logmein. com

Ejecutar ][ Guardar ][ Cancelar

tipo de archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Sino confia

Los archivos procedentes de Intermet pueden ser Utiles, pero este

Cual es el nesga?

en el origen, no ejecute ni guarde este software.

Internet Explorer - Adveriencia de seguridad E|
iDesea ejecutar este software?
Mombre: LogMeln
Fabricante: LogMeln, Inc.

[M&s opciones

Ejecukar ] | Mo ejecutar |

archivo puede dafiar potencialmente su equipo, Sdlo ejecute software de los

Los archivos procedentes de Internet pueden ser Otiles, pero este tipo de
Fabricantes en los que confia, ¢Cual es el riesoo?
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Evaliie la sesién

Dedique unos instantes a comentar la sesidn de soporte que acaba
de reslizar,

£Cudl o5 ol estado de su problema?

| select one.., v

Califique &l servicio de soporte remoto. =
| Zelect ane. |

£Tiene comentarios adicionales?

[ Envienos sus comentarios |




